ESTADO DO CEARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA BRANCA

LEIN°. 654 /2016, DE 27 DE JUNHO DE 2016.

Disp0e sobre a instituigdo da Ouvidoria Municipal da Saude no
Municipio de Pedra Branca, e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PEDRA BRANCA, ESTADO DO CEARA Sr. Pedro Vieira Filho, usando
das atribuictes na Lei Orgéanica Municipal, FAZ SABER que, a Camara Municipal decreta e eu sanciono
e promulgo o seguinte Lei:

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS E DIRETRIZES

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Municipal da Satde — OUV-Saude, no Municipio de Pedra Branca, no
ambito da Secretaria Municipal de Saude, com a finalidade de garantir a protecéo, a defesa e a melhoria
da qualidade de atendimento ao usuario dos servigos publicos de saude.

Art. 2° A OUV-Saude tem como papel principal dialogar com a populagéo, buscando atendé-la em suas
manifestagdes quanto ao Sistema Unico de Saude do Municipio para efetivagdo dos seus principios e

diretrizes, constituindo-se em um canal democratico de comunicagéo entre a gestdo e o usuario, tendo
como estratégia o fortalecimento do controle social, a gest&o participativa e o exercicio da cidadania.

Art. 3° Sdo objetivos da OUV-Saude:

| - ampliar a participagdo dos usuarios do Sistema Unico de Saude, em ambito municipal, garantindo a
escuta, analise e o retorno de suas demandas;

Il - criar um canal direto de comunicagéo e escuta que tenha como caracteristicas a autonomia e a
etica, preservando o sigilo que a atividade requer;

Il - possibilitar ao Poder Executivo e aos cidaddos usuarios do Sistema Unico de Saude a avaliagéo
continua da qualidade dos servicos prestados;

IV - produzir relatérios que subsidiem a gestdo e o Conselho Municipal de Saude nas suas tomadas de
decisdes.

Art. 4° A OUV-Saude tem como diretriz geral contribuir para o fortalecimento da gestéo participativa, o
exercicio da cidadania e da transparéncia, reconhecendo os cidaddos como sujeitos de direito.

Art. 5° S&o diretrizes especificas da OUV-Saude:

| - defender o direito & saude como direito fundamental, entendendo-o como um importante decorrente~
do principio da dignidade da pessoa humana; 7 / y/a
C
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Il - facilitar o acesso do usuario as informagoes;

Il - fortalecer os canais de participac&o, avaliagéo e controle atualmente existentes no Sistema Unico
de Saude;

IV - fomentar as iniciativas descentralizadas de gestao participativa no Sistema Unico de Saude:

V - subsidiar o exercicio de avaliagdo e monitoramento contemplando niveis de eficiéncia, eficacia e
efetividade continuos do Sistema Municipal de Saude;

VI - garantir o espacgo qualificado de escuta, acolhimento e orientag&o ao cidadao quanto a efetivacdo
do direito a satide no ambito do Sistema Unico de Saude; e

VII - aferir os niveis de eficiéncia, eficacia, efetividade e razoabilidade econémica do Sistema Unico de
Sautde Municipal.

CAPITULO II
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 6° A OUV-Salde é um 6rgdo da estrutura administrativa e funcional da Prefeitura Municipal de
Pedra Branca, vinculado a Secretaria Municipal de Saude, sendo gerenciada por uma coordenacgéo
composta pelos seguintes cargos:

| - 01 (um) Ouvidor-Geral da Saude Municipal - OGS:

I - 01 (um) Coordenador de Atendimento aos usuarios e tratamento de demandas - CATRAD;
IIl - 01 (um) Coordenador de Gestado da Informagé&o e Produgdo de Relatérios - COGEI: e

IV - 01 (um) Coordenador de Articulagéo Social e Disseminagéo de Informagdes - COASI.

Paragrafo unico. Com exceg&o do inciso | do caput deste artigo, as acées da OUV-Saude serdo
desempenhadas por servidores integrantes do quadro de pessoal da Secretaria Municipal de Saude e
por aqueles cedidos a este Org&o, por forga da municipalizagao dos servicos de satde, devidamente
capacitados e treinados para este fim, fazendo jus de funcdo gratificada, nos termos da
Regulamentacgéo.

Art. 7° O Ouvidor-Geral da Saude Municipal sera escolhido e designado por ato do Prefeito, qualquer
brasileiro, a partir de uma lista triplice aprovada pelo Conselho Municipal de Saude, que se reunira
extraordinariamente para tal fim, observados os critérios dispostos no art. 8° desta Lei.

§ 1° O Ouvidor-Geral da Saude Municipal desempenhara o cargo de que trata o art. 6° desta Lei, em
forma de mandato, com durag&o de 04 (quatro) anos, podendo ser prorrogado uma unica vez por igual
periodo, sendo este ato discricionario por deliberagdo do Chefe do Poder Executivo, obrigado a emitir
comunicagao ao Conselho 30 (trinta) antes do fim do mandato que se encerrara.

§ 2° O cidad&o podera ser novamente escolhido e designado Ouvidor-Geral da Salde Municipal
somente apds o decurso de 04 (quatro) anos, contados do efetivo desligamento de seu ultimo mandato.

3 P

Art. 8° Sao critérios para a escolha do Ouvidor-Geral da Saude Municipal:
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| - ter nivel superior completo;
Il - possuir idoneidade moral e reputacéo ilibada:

Il - ter experiéncia comprovada de no minimo 02 (dois) anos na area da saude, ou ter exercido docéncia
em saude, ou mesmo consultoria em saude publica por este mesmo periodo, sendo aceito ainda
individuo que tenha artigo cientifico referente a temas do Sistema Unico de Saude (SUS) publicado em
veiculo de reconhecimento da academia.

CAPITULO 1l
DAS COMPETENCIAS

Art. 9°. Compete a OUV-Saude:

| - receber as manifestacées dos cidad&os, tais como dentncias, reclamagoes, informacées, elogios e
sugestdes referentes aos servigos prestados pelo Sistema Unico de Saude Municipal e encaminhar
aos orgaos competentes, estabelecido o prazo de ate 30 (trinta) dias do recebimento da demanda para
a respectiva resposta ao usuario, respeitados os fluxos e prazos que terao regulamentacgéo especifica:

Il - fornecer informagées gerais sobre o funcionamento do Sistema Unico de Saude Municipal e sobre
os direitos dos seus usuarios;

Il - identificar e subsidiar a avaliagéo, o grau de satisfaggo da populagdo em relagéo aos servicos de

saude executados no ambito do Sistema Unico de Saude em Pedra Branca, orientando corregées;

IV - realizar a mediagéo social de situagbes emergenciais, sempre que possivel, atenuando conflitos
entre a gestdo, o usuario e mesmo as instituicdes de controle:

V - produzir relatorios gerenciais para subsidiar a gestdo da saude;

VI - colaborar no planejamento e acdes para a melhoria dos servicos ofertados pelo Sistema Unico de
Sautde Municipal;

VII - elaborar anualmente relatério consolidado das acdes da OUV-Saude, até o final do més de margo
do ano subsequente ao exercicio, encaminhando-o ao Secretario Municipal de Saude, a Camara
Municipal e ao Conselho Municipal de Saude.

Paragrafo anico — O ndo-cumprimento dos prazos e fluxos que s&o balizados pelo inciso | deste,
implicara em abertura de sindicancia para apuragao de responsabilidades passiveis de punicéo, nos
termos legais. -

CAPITULO IV 7/
DAS ATRIBUIGOES
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Art. 10. S&o atribuicdes do Ouvidor-Geral da Saude Municipal, além de outras contidas em regulamento
especifico:

| - estabelecer canal de comunicagéo entre a gestdo, os cidadaos e o controle social, exercendo a
intermediag&do entre os mesmos Sempre que necessario:

Il - gerenciar as acdes das coordenacées da OUV-Saude, de modo a garantir em tempo oportuno o
cumprimento dos seus objetivos e diretrizes;

Il - articular a implantagég do Sistema de Acreditagdo da Ouvidoria da Saude com vistas a satisfacéo
dos usuarios do Sistema Unico de Saude;

IV - executar agdes que visem a avaliagdo dos servicos prestados pela gestao da saude municipal;

V - garantir acolhimento humanizado e eéscuta qualificada dos usuarios do Sistema Unico de Saude que
buscam atenc&o as suas demandas nas unidades e estabelecimentos de saude municipais;

VI - contribuir com o fortalecimento e 0 desenvolvimento de espagos de participagéo popular em ambito
municipal; e

VIl - promover, quando possivel, a mediagdo social em cujo envolvimento das partes relacionadas a
determinada demanda requeira uma interlocugao resolutiva:

Art. 11. S&o atribuigdes do Coordenador de Atendimento aos Usuarios e Tratamento de Demandas:
| - coordenar o processo de acolhimento dos usuarios e de suas demandas;
Il - classificar as demandas e encaminha-las para analise do ouvidor geral;

[l - coordenar o tele-atendimento, o atendimento presencial, o registro das demandas em plataforma
virtual, e as demandas advindas de outras formas de comunicacao;

IV - realizar a distribuicdo das demandas aos érgaos e setores responsaveis:

V - acompanhar as demandas para as devidas respostas apés analise e estabelecimento do prazo para
retorno destas;

VI - responder o usuario, conforme prazo determinado:

VII - informar permanentemente o Ouvidor-Geral da Saude Municipal quanto & tramitacdo de cada
demanda e as tomadas de providéncias que se fizerem necessarias.

Art. 12. S&o atribuicdes do Coordenador de Gestao da Informagéo e Producao de Relatérios:

I - gerenciar o Sistema OuvidorSUS ou sistema correlato, processando os dados e relatérios fornecidoss

mesmo; ” S
pelo mesmo; Ty ;/Z

/
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]I - processar, analisar e elaborar relatérios das demandas advindas por carta, e-mail, fax, oficio e
Imprensa escrita, ou quaisquer canais de interface com o usuario;

Il - encaminhar rotineiramente para o Ouvidor-Geral da Saulde Municipal todos os relatérios
processados;

IV - participar da elaboragao dos relatérios periédicos a serem enviados para a gestéo e para o controle
externo e o social.

Art. 13. S&o atribuigdes do Coordenador de Articulagdo Social e Disseminacéo de Informacées:
| - promover agées que visem a interface com os setores da sociedade e a gestdo da saude:

Il - realizar os servicos da Ouvidoria Itinerante nos distritos, bairros, nas escolas, nas unidades de
saude, ou onde seja demandada a acgao;

[l - pensar formatos de pesquisa para avaliagdo de programas e politicas de saude e executa-las
sempre que possivel:

IV - articular com as areas técnicas respectivas a produgéo de conteddos em Cuja necessidade havera
de servir de sensibilizag&o ou capacitacdo da sociedade sobre quaisquer informagdes em saude, sendo
obrigatéria a agéo quando houver emergéncia publica;

V - organizar a capacitagdo dos agentes em ouvidoria, técnicos, ou pontos focais que atuem na rede
municipal da ouvidoria municipal da sadde: e

VI - desenvolver, implantar e analisar modelos de avaliagéo da satisfacéo dos usuarios, tendo como
base principal o Sistema de Acreditagcéo em Ouvidorias.

Art. 14. Na vacancia de quaisquer das coordenagbes, o Ouvidor-Geral delegara a cumulatividade das
atribuicdes.

CAPITULOV
DA REMUNERAGAO

Art. 15. A remuneracdo mensal paga pelo exercicio do cargo de Ouvidor-Geral da Saude Municipal
sera correspondente ao cargo em comissao de Direcdo de Departamento, e a destinada as funcoes de
coordenador correspondente ao cargo em comissao de Assessor Nivel II.

Paragrafo Gnico - No organograma da Secretaria Muricipal de Saude, a OUV-Saude estara diretamente
subordinada ao gestor da Pasta.

CAPITULO VI
DAS SANCOES DISCIPLINARES

Art. 16. Ao Ouvidor-Geral da Saude Municipal que n&o proceder em conformidade com o presente
diploma legal e sua regulamentacao, cabera a abertura de processo especifico, cujo parecer conclusivo
sera votado no Pleno do Conselho Municipal de Saude e, apés, enviado a deliberagéo do Chefg]do'

Poder Executivo. ) g
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Paragrafo unico. Garantir-se-a o direito ao contraditério e a ampla defesa ao agente publico requerido,
sendo-lhe concedido o devido processo legal.

. CAPiTULOVI
DO NUCLEO DE APOIO TECNICO

Art. 17. Eica instituido o Nucleo de Apoio Técnico - NAT, com vistas a apoiar o Ministério Publico, a
Defens_ona Publica e o Poder Judiciario, quando demandado, no sentido de mediar social e
institucionalmente os dialogos que possam evitar, o quanto possivel, a adjudicagéo dos servigos de

saude, ou quaisquer contenciosos atenuantes ao SUS.

§ 1° - Para fins de organizagéo, o NAT & composto por uma equipe multidisciplinar em saude,
profissionais da Secretaria de Saude requisitados por demanda, em carater temporario, ou
permanentemente, se for o caso, coordenados pelo Ouvidor-Geral da Saude Municipal para
consolidag&o de parecer especifico.

§ 2° - Convidar-se-4 técnicos do Ministério Publico, da Defensoria Publica e da Comarca local para,
sempre que possivel, participarem das acdes do NAT e da elaboracéo de pareceres, nos moldes legais.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 18. Para fins de conceito, a OUV-Salde servira como instrumento para se aprimorar a democracia
participativa, o fortalecimento da gestao publica e a defesa dos direitos dos cidaddos no ambito do
Sistema Unico de Saude Municipal.

Art. 19. Os 6rgdos responsaveis pela prestagdo dos servigos de saude locais, sejam proprios,
contratados ou conveniados, prestardo sempre que necessario apoio técnico e administrativo
indispensaveis a realizacéo das atividades da OUV-Saude, mediante solicitagdo do Quvidor-Geral da
Saude Municipal, com prazos e condigbes, nos termos da regulamentacao.

Art. 20. O Ouvidor-Geral da Saude Municipal, para o efetivo exercicio de sua funcao, tera garantido o
livre acesso a todos os estabelecimentos que compdem o sistema local de salde.

Art. 21. A OUV-Saude garantira, sempre que solicitada, o sigilo da fonte e anonimato do denunciante,
queixoso ou reclamante.

Art. 22. Os estabelecimentos responsaveis pela prestacdo dos servicos de saude locais, sejam
préprios, contratados ou conveniados deverdo manter afixado, em local visivel ao publico, quadro
indicativo da existéncia do servico da OUV-Saude, mencionando expressamente seu endereco e seus
canais de comunicagao.

Art. 23. A area de atuagdo da OUV-Saude abrangera todos os servigos publicos disponibilizados pela
Secretaria Municipal de Saude, sejam estes préprios, contratados ou conveniados.

Art. 24. As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta do Or¢camento Geral do
Municipio.

Art. 25. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicées em contrario.

Paco da Prefeitura Municipal de Pedra Branca — Ceara, aos 27 dias do Més de Junho do ano 2016.
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EDITAL DE PUBLICACAO DE N2 027006135, DE 27 DE JUNHO DE 2016.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PEDRA BRANCA - CE, no uso da competéncia que lhe confere o Art.
28, Inciso X, da Constituicdo do Estado do Ceard, e Lei Municipal N2 062/99, de 19 de Abril de
1999, RESOLVE PUBLICAR, mediante afixacdo no rol de entrada do Prédio da Prefeitura
Municipal de Pedra Branca, localizada a Rua José Joaquim de Sousa, N2 10 / Centro, a Lei N2
655/2016, de 27 de Junho de 2016.

PUBLIQUE-SE.

DIVULGUE-SE.

CUMPRA-SE.

Paco da Prefeitura Municipal de Pedra Branca, em 27 de Junho de 2016.
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