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LEI N° 781, DE 03 DE MARCO DE 2022.

DISPOE SOBRE A  CRIACAO, A
ESTRUTURACAO E O FUNCIONAMENTO DA
OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE
PEDRA BRANCA, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PEDRA BRANCA - CE, Matheus Pereira Mendes, no
uso de suas atribui¢des e de conformidade com a legislagéo vigente, fago saber que Camara
Municipal de Pedra Branca aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria-Geral do Municipio de Pedra Branca, 6rgdo auxiliar,
independente, permanente € com autonomia administrativa e funcional que tem como
objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios de
legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administragdo Direta e
Indireta, e entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na
prestagdo de servigos a populagéo.

Art. 2°. A Ouvidoria serd o canal de comunicagfo direta entre a sociedade ¢ a
Administragio Municipal, recebendo reclamagdes, dentincias, sugestdes e elogios, de
modo a estimular a participagio do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos prestados
e na gestdo dos recursos publicos.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria-Geral do Municipio de Pedra Branca:

I - receber dentincias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou
coletivos, praticados por servidores civis e militares da Administragdo Pablica Municipal
direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei;

11 - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informag&o sobre as
atividades da Administragdo Publica Municipal;

Il - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso
anterior;

IV - manter o cidado informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas pelas
unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo,
garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengdo e dos resultados
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alcangados;

V — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como,
permanentemente, os servigos da Ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
conhecimento, utiliza¢io continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

VI - promover a realizagio de pesquisas, semindrios e cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administragéo publica;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa as dentncias,
reclamagdes e sugestdes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamagdes que receber, bem como
sobre sua fonte, assegurando a protegio dos denunciantes, quando requerer 0 caso ou assim
for solicitado.

§ 2°. A Ouvidoria mantera servigo telefonico gratuito, destinado a receber as denuncias e
reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informagéo.

§ 3°. Dentincias, reclamagdes e sugestdes andnimas ndo serdo aceitas.

§ 4°. Quando solicitada e visando assegurar a protegéo do reclamante, a Ouvidoria mantera
sigilo sobre a origem da denuincia, reclamag&o ou sugestdo.

§ 5°. N#o serdo objeto de apreciago, por parte da Administragéo Municipal, as questdes
pendentes de decisdo judicial.

Art. 4°. A Ouvidoria-Geral do Municipio serd administrada pelo Ouvidor-Geral nomeado
pelo Chefe do Poder Executivo que ocupara o cargo equiparado ao cargo de Secretario
Municipal.

Art. 5° Compete a Ouvidoria-Geral do Municipio:

I - formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientagdes relativas ao correto
exercicio das atribui¢des definidas nos Capitulos III, IV e VI da Lei Federal n° 13.460, de
2017,

11 - monitorar a atua¢do das unidades setoriais e dos responsaveis por agdes de ouvidoria
dos orgios e entidades prestadores de servigos publicos quanto ao tratamento das
manifestagdes recebidas;

III - promover politicas de capacitagdo e treinamento relacionadas as atividades dos
responsaveis por agdes de ouvidoria e defesa do usuério de servigos publicos, inclusive,
celebrando termos de cooperagdo com entidades publicas ou privadas, que exercam
atividades congéneres as da Ouvidoria-Geral;

IV - sistematizar as informagdes, consolidando e divulgando estatisticas, inclusive aquelas
indicativas do nivel de satisfa¢o dos usuarios com os servigos publicos prestados;
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V - propor e monitorar a adogdo de medidas para a prevengdo e a corre¢io de falhas e
omissdes na prestagdo de servigos publicos.

Art. 6°. Para o fiel cumprimento de suas fungdes, a Ouvidoria-Geral do Municipio,
compreende:

I — Supervisor Técnica

I1 — Supervisor Administrativo

§ 1°. Fica autorizada a remogdo, de outros érglos da municipalidade, de 02 cargos
comissionados de Supervisor — DNI 2, para a estrutura da Ouvidoria-Geral do Municipio.
§ 2°. A estrutura administrativa da Ouvidoria-Geral do Municipio tem suas fungdes
descritas no Anexo I da presente Lei.

§ 3°. Os servigos auxiliares do Ouvidor serdo efetuados, preferencialmente por servidores
municipais mediante remanejamento, ou por contratagdes de assessores externos, quando
necessarios em razio da complexidade e extensdo dos fatos sob averiguag@o.

Art. 7°. O Cargo de Ouvidor-Geral do Municipio terd o mesmo nivel hierarquico e
prerrogativas do cargo de Secretario Municipal, sem prejuizo das demais prerrogativas
constantes no artigo 5° desta lei.

Art. 8°. Extinguem-se os seguintes cargos comissionados, criadas pela Lei Municipal n°
682/2017:

NOMENCLATURA DO ORGAO SIMBOLO | QUANTIDADE | REMUNERACAO TOTAL DOS GASTOS COM

CARGO INDIVIDUAL AS EXTINCOES
Supervisor Gabinete do DNI 02 04 RS 1.000,00 RS 4.000,00
Administrativo Prefeito

Art. 9°. Passam a integrar a estrutura administrativa do Municipio o seguinte cargo
comissionado:

NOMENCLATURA ORGAO SIMBOLO | QUANTIDADE | VENCIMENTO | REPRESENTACAO TOTAL DA

DO CARGO REMUNERACAO
Ouvidor-Geral Ouvidoria- | DAS 04 01 R$ 600,000 3.400,00 RS 4.000,00
do Municipio Geral

Art. 10°. As extin¢des definidas nesta Lei se destinam a promover a realocagdo das
despesas com pessoal, consoante o estudo de impacto financeiro que consta no Anexo II,
possibilitando a criagéo do cargo comissionado descrito no artigo anterior.

Art.11°. Os cargos extintos de que trata essa lei, que se encontram ocupados, deverdo seus
titulares serem exonerados no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data de
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publicacdo desta Lei.

Art. 12°, Para atender as despesas decorrentes desta lei, no presente exercicio, fica o chefe
do Poder Executivo autorizado, nos termos do art. 42 da Lei /federal n° 4.320/1964, a abrir
créditos adicionais especiais, cirando a atividade “Administragdo da Ouvidoria Geral do
Municipio de Pedra Branca”

§ 1°. O Decreto que abrir os créditos adicionais de que trata o “caput” deste artigo, indicara
nos termos do artigo 43 da Lei Federal n® 4.320/1964, os recurtso0s disponiveis para
subsidiar as despesas.

§ 2°. Nos exercicios subsequente, as despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta
de dotacdo orgamentaria propria, suplementadas se necessario.

Art. 13°. Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

/ﬂ/ﬂf [feciess

Matheus Pefeira Mendes
Prefeito Municipal de Pedra Branca/CE.
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ANEXO I
LEI N° 781 DE 03 DE MARCO DE 2021.

DESCRICAO DAS FUNCOES DOS ORGAOS DA OUVIDORIA-GERAL DO
MUNICIPIO.

SUPERVISOR TECNICO (DNI 02):

- Atividades técnicas de assessoramento;

- Promover o atendimento pessoal aos cidaddos identificando e analisando problemas ¢
necessidades;

- Realizar analise social dos dados apresentados;

- Organizar e manter banco de dados relativos aos atendimentos

- Elaborar relatorios;

- Emitir pareceres parciais e ou conclusivos sobre assuntos relacionados a sua area;

- Buscar junto aos demais Orgaos do Poder [Publico, os entendimentos e meios necessarios
a viabilizacdo da solugéo dos casos apresentados;

- Administrar, manter e atualizar a documentag@o da Ouvidoria;

- Solicitar e encaminhar documentos aos demais 6rgdos do Poder Publico;

- Atuar em processo colhendo informagdes necessaria a0 mesmo;

- Supervisionar averiguagdes externas, efetuando diligencias com o objetivo de esclarecer
davidas a respeito das dentncias, elaborar relatorios, manter arquivo de provas e
documentos, buscar juntos aos demais érgidos publicos documentos com o objetivo de
instruir os expedientes administrativos.

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (DNI 02):

- Desenvolver todas as atividades relativas ao expediente: receber, e3xpedir, controlar e
elaborar todos os expedientes, correspondéncias, protocolos e processos em tramite na
Ouvidoria-Geral,

- Promover a comunica¢do com os demais Orgdos do Executivo e dos Poderes Publicos;

- Coordenar e gerenciar o recebimento, armazenagem e distribui¢do, bem como promover
a racional utilizagio dos materiais e servigos da Administragdo, promover o registro e
arquivamento de noticias e documentos relativos a Ouvidoria-Geral do Municipio;

- Desenvolver atividades de assessoria e organizagdo administrativa;

- Organizar os protocolos destinados & Ouvidoria-Geral do Municipio e promover a
comunicagdo com os demais Orgdos do Executivo, como a preparagéo de despachos e
encaminhamento nos protocolos;

- Suprir a Ouvidoria de matérias e servigos;

- Promover Realizar suporte aos usudrios em software e aos usuarios em hardware,
executar manutencdo preventiva de hardware, promover o treinamento dos usuarios,
instalar equipamentos e montagem dos servidores;
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ANEXO I
LEI N° 781 DE 03 DE MARCO DE 2021.

ESTIMATIVA DE IMPACTO ORCAMENTARIO-FINANCEIRO 16.02.01/2022

Em cumprimento ao disposto nos arts. 15, 16 e 17 da Lei Complementar n® 101, de 04 de
maio de 2000, bem como o disposto na Lei Municipal N° 761/2021 — LDO 2022
apresentamos a estimativa do impacto Orgamentario/Financeiro para o exercicio de 2022 e
os dois subsequentes na forma abaixo expostas:

FINALIDADE DA PROPOSICAO:

Criagdo, a estruturagdo e o funcionamento da Ouvidoria-Geral do Municipio de
Pedra Branca, visando dar ao povo em geral acesso as informagdes, reclamagdes,
ponderagdes, dentincias em outro mecanismo de controle social colocado a disposi¢do
dos jurisdicionados que acessam as redes social do Municipio.

TIPO DE ACAO GOVERNAMENTAL:

CRIACAO DE ACAO GOVERNAMENTAL, DESPESA OBRIGATORIA DE
CARATER CONTINUADO DERIVADA DE LEL COM EXECUCAO SUPERIOR A
DOIS EXERCICIOS.

CARACTERIZACAO DA DESPESA:

EXERCIC | QTDE MESES ESPECIFICACAO VALOR
10

2022 10 PAGAMENTO DO SERVIDOR | 40.000,00

2023 12 PAGAMENTO DO SERVIDOR | 48.000,00

2024 12 PAGAMENTO DO SERVIDOR | 48.000,00

(*) Para o exercicio financeiro de 2022 o atendimento ao que preceitua o objeto
da presente Lei ocorrera a partir do més de margo de 2022, totalizando 10 (dez) meses de
execugdo do programa.

PROGRAMACAO DE PAGAMENTO:

MES 2022 2023 2024 FONTE DE
RECURSO
JANEIRO 0,00 4.000,00 4.000,00 TESOURO
MUNICIPAL
FEVEREIRO 0,00 4.000,00 4.000,00 TESOURO
MUNICIPAL
MARCO 4.000,00 4.000,00 4.000,00 TESOURO
MUNICIPAL
ABRIL 4.000,00 4.000,00 4.000,00 TESOURO
MUNICIPAL %
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MAIO 4.000,00 4.000,00 4.000,00 TESOURO
MUNICIPAL
JUNHO 4.000,00 4.000,00 4.000,00 TESOURO
MUNICIPAL
JULHO 4.000,00 4.000,00 4.000,00 TESOURO
MUNICIPAL
AGOSTO 4.000,00 4.000,00 4.000,00 TESOURO
MUNICIPAL
SETEMBRO 4.000,00 4.000,00 4.000,00 TESOURO
MUNICIPAL
OUTUBRO 4.000,00 4.000,00 4.000,00 TESOURO
MUNICIPAL
NOVEMBRO 4.000,00 4.000,00 4.000,00 TESOURO
MUNICIPAL
DEZEMBRO 4.000,00 4.000,00 4.000,00 TESOURO
MUNICIPAL
TOTAL 40.000,00 48.000,00 48.000,00 TESOURO
MUNICIPAL

COMPENSACAO DE EFEITOS FINANCEIROS- CRIACAO DE ACAO
GOVERNAMENTAL:

A compensagdo dos efeitos financeiros da despesa criada ocorrera mediante a utiliza¢do
de recurso decorrentes da ANULACAO PARCIAL E/OU TOTAL DE CREDITOS
ORCAMENTARIOS VIGENTES:

LEI ORCAMENTARIA - EXERCICIO DE 2022

UNIDADE 01.01

ORLAMENTARIA Gabinete do Prefeito

PROJETO/ATIVIDADE 04.122.0037.2.001.0000

Manut. Das Atividades Gerais do Gabinete do Prefeito
ELEMENTO DE GASTO | 3.1.90.11.00

Vencimentos e Vantagens Fixas — Pessoal Civil
FONTE DE RECURSO 1.500.0000.00

Recursos ndo vinculados de impostos

As metas fiscais previstas para o exercicio financeiro de 2022 néo serdo afetadas, uma
vez que a fonte de recurso utilizada para o custeio das despesas com a implantagéo do
programa (despesas primarias) ocorrera mediante a reducdo permanente de despesas
correntes.

ADEOQUACAO ORCAMENTARIA
PLANO PLURIANUAL 2022-2025:

UNIDADE GABINETE DO PREFEITO
ORCAMENTARIA
FUNCAO 04 — ADMINISTRACAO
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SUB-FUNCAO 122 — ADMINISTRACAO GERAL

PROGRAMA 0037 - ADMINISTRACAO GERAL

ACAO 2.094 — ADMINISTRACAO DA OUVIDORIA GERAL
DO MUNICiPIO DE PEDRA BRANCA

TIPO DE ACAO ATIVIDADE

NATUREZA DA ACAO | CONTINUADA

PRODUTO ATENCAO A POPULACAO

INDICADORES GESTAO GOVERNAMENTAL

FONTE DE RECURSOS | 1.500.0000.00 - RECURSOS NAO VINCULADOS DE
IMPOSTOS

META FISICA E FINANCEIRA
2022 2023 2024

FISICA FINANCEIA | FISICA FINANCEIRA | FISICA | FINANCEIRA

10 40.000,00

12 48.000,00 12 48.000,00

LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS:

UNIDADE GABINETE DO PREFEITO

ORCAMENTARIA

FUNCAO 04 — ADMINISTRACAO

SUB-FUNCAO 122 — ADMINISTRACAO GERAL

PROGRAMA 0037 — ADMINISTRACAO GERAL

ACAO 2.094 —- ADMINISTRACAO DA OUVIDORIA
GERAL DO MUNICIiPIO DE PEDRA BRANCA

TIPO DE ACAO ATIVIDADE

NATUREZA DA ACAO | CONTINUADA

PRODUTO ATENCAO A POPULACAO

INDICADORES GESTAO GOVERNAMENTAL

LEI ORCAMENTARIA/2022:

UNIDADE 01.01 - GABINETE DO PREFEITO

ORCAMENTARIA

FUNCAO 04 — ADMINISTRACAO

SUB-FUNCAO 122 — ADMINISTRACAO GERAL

PROGRAMA 0037 — ADMINISTRACAO GERAL

ACAO 2.094 — ADMINISTRACAO DA OUVIDORIA
GERAL DO MUNICIiPIO DE PEDRA BRANCA

ELEMENTO DE | 3.1.90.11.00 - VENCIMENTOS E VANTAGENS

DESPESA FIXAS — PESSOAL CIVIL

FONTE DE RECURSOS | 1.500.0000.00 - RECURSOS NAO VINCULADOS
DE IMPOSTOS

VALOR RS 40.000,00 (QUARENTA MIL REAIS)

Rua: José Joaquim de Souza, 10 - Centro, Pedra Branca - CE, 63.630-000

E-mail:

CNPJ: 07.726.540/0001-04
prefeitura.gestaomunicipalpb@gmail.com



PREFEITURA DR

ADMINISTRAGCAG 2021/2024

ESTADO DO CEARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA BRANCA

Conforme observado acima, a despesa ora tratada tem adequag@o or¢amentaria e
financeira com a Lei Or¢amentaria Anual e compatibilidade com o Plano Plurianual e
com a Lei de Diretrizes Orgamentarias.

Informo que a despesa criada ultrapassa o exercicio financeiro de 2022, portanto a
mesma serd consignada nas Leis Orcamentdrias dos exercicios de 2023 e 2024, de
acordo com o cronograma disposto neste anexo.

IMPACTO FINANCEIRO:

Conforme indicagdo da Secretaria de Finangas a nova agéo governamental podera ser
realizada, face a compatibilidade com os instrumentos de planejamento € a
disponibilidade financeira devidamente atestada.

Informamos ainda que a fonte de recurso a ser utilizada no custeio das despesas
vinculadas a agdo governamental ora criadas correrdo por conta de recursos ordinarios
do Tesouro Municipal.

Paco da Prefeitura Municipal de Pedra Branca - CE, em 03 de margo de 2022.

clen
Antonia Lindaci de Sousa dos Santos
Secretaria Municipal de Finangas

ot otees > YA
Matheus Pereira Mendes

Prefeito Municipal
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ANEXO III

DECLARACAO DO ORDENADOR DA DESPESA

Fu, Antdnia Lindaci de Sousa dos Santos, Secretaria Municipal de Finangas, em
cumprimento as determinagdes do inciso II do art. 16 da Lei Complementar 101-2000, na
qualidade de Ordenador de Despesas, e a vista da estimativa do Impacto
Orgamentario-Financeiro n° 15.02.01/2022, datado de 15 de fevereiro de 2022,
DECLARO existir recursos para realizar o gasto, cuja despesa correra por conta da dotagéo
orgamentaria contida no orgamento vigente, estando adequada a Lei Orgamentaria Anual e

compativel com a Lei de Diretrizes Orgamentarias e 0 Plano Plurianual.

Pedra Branca - CE, em 03 de margo de 2022.

N ‘,(‘ L;; QR Lbf.
Antonia Lindaci deuéou;a dos Santos
Secretaria Municipal de Finangas

'%7 A ;////Z{«t{) %M&
Matheus Pereifa Mendes

Prefeito Municipal
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EDITAL DE PUBLICACAO

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PEDRA BRANCA/CEARA, Sr. Matheus Pereira
Mendes, no uso da competéncia que lhe confere o Art. 28, Inciso X, da Constitui¢do do
Estado do Ceara, e Lei Municipal n° 062/99, de 19 de Abril de 1999, RESOLVE
PUBLICAR, mediante afixagdo em Flanelgrafo na sede da Prefeitura Municipal de Pedra
Branca, localizada a Rua José Joaquim de Souza, n° 10, Centro, a Lei n° 781, de 03 de

Margo de 2022.

PUBLIQUE-SE.
DIVULGUE-SE.
CUMPRA-SE.

Paco da Prefeitura Municipal de Pedra Branca, aos 03 de Margo de 2022.

/Mt«/ : '5244; AR

Matheus Pereira Mendes

Prefeito Municipal de Pedra Branca/Ce.
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